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Quem sou eu?
RICARDO ANDRÉ CAVALCANTE DE SOUZA

Pesquisador

Inovação Social Digital - Educação 4.0 - Transformação Digital - Governança & Gestão

Diretor do Núcleo de Tecnologia da Informação

Sistemas de Informação - Serviços Computacionais - Redes de Comunicação - Governança de TI
De Junho de 2012 a Dezembro de 2017

Professor Associado do Departamento de Computação

Disciplinas: Inovação - Inovação em Educação - Gestão do Conhecimento - Governança Digital
Graduação: Bacharelado e Licenciatura em Computação
Pós-graduação: Informática Aplicada

Diretor-Geral do Instituto IPÊ

Inovação & Empreendedorismo - Pesquisa - Internacionalização - Relações Institucionais
Atualmente



ciclo de
inovação

INSTITUTO DE 
INOVAÇÃO
PESQUISA
EMPREENDEDORISMO
INTERNACIONALIZAÇÃO
RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
instagram, twitter e telegram

@ipeufrpe



PesquisaEmpreendedorismo

& Inovação

Internacionalização Relações

Institucionais

NEI NUPESQ NINTER NURI



NECESSIDADE
SOCIAL

PROCESSO DE
INOVAÇÃO INOVAÇÃO

SOCIAL

TECNOLOGIA

DIGITAL

EMPREENDEDORISMO
SOCIAL

centrado nas pessoas,
baseado em criatividade

habilita, dá suporte,
transforma

negócio com fins
sociais e econômicos





Necessidades
Sociais
ALGUNS INDICADORES

Erradicar a fome e a pobreza

Segundo o IBGE (2019), 13,5 milhões de brasileiros vivem na miséria

Reduzir as desigualdades sociais, raciais e de gênero

Segundo o PNUD (2019), o Brasil é o sétimo país mais desigual do mundo, com IDH=53,3

Melhorar a segurança, mobilidade e bem-estar

Segundo o IPEA (2017), mais de 65 mil homicídios ocorrem por ano no Brasil

Assegurar educação equitativa, inclusiva e de qualidade

No ranking PISA (2018), de 79  países avaliados, o Brasil ocupa posição 59 em
Leitura, 67 em Ciências e 73 em Matemática

Promover comportamento e consumo sustentável

Segundo a FAO (2019), o desperdício de alimentos no Brasil equivale a satisfazer
as necessidades nutricionais de 11 milhões de pessoas



Por onde começar?
OBSERVAR OS PROBLEMAS SOCIAIS LOCAIS

Alinhar com uma agenda nacional ou global
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O que usar?
Não existe uma "bala de prata".

Uma boa prática é seguir um processo base 
 e utilizar ferramentas e técnicas de outras
abordagens de inovação, de acordo com as

necessidades do projeto.

https://www.nesta.org.uk/



HUMAN-CENTERED DESIGN

https://www.designkit.org/
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computação em nuvem
processamento e infraestrutura 

 computacional compartilhada

inteligência artificial
predição, padrão de comportamento e

tendências a partir  dos dados

internet das coisas
dispositivos produzindo dados para
diversos propósitos

redes 4G, 5G
banda larga móvel

mídias sociais
comunicação, divulgação e
recomendação entre pares

aplicativos de software
entretenimento, segurança, saúde,
transporte, transações geolocalizadas

dados abertos
dados de interesse público disponíveis e
inteligíveis por humanos e máquinas

tecnologias assistivas
proporcionar ou ampliar habilidades

funcionais
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inovação
transforma ideias em produtos, serviços
ou processos novos ou melhorados

inovação social
inovação que atende necessidades sociais
reconhecidas e cria novas relações ou
colaborações sociais, empodera as pessoas e
pode estar associada a fins econômicos

inovação social digital
inovação social mediada por tecnologia
digital, geralmente associada a um modelo de
negócios emergentes como consumo
colaborativo e economia do grátis





versões pagas (premium) subsidiando versões grátis
(freemium) 
pagar mais tarde subsidiando o grátis agora
[poucos] pagantes subsidiando [muitos] não pagantes 

diferente da 'amostra grátis'
oferta gratuita de versões de qualidade do produto
abundância (digital) do século XXI versus restrição
(átomos) do século XX

pertencimento a uma comunidade
realização pessoal
ajuda mútua - economia da gratidão

GRÁTIS
economia do

'não existe almoço grátis'

mão de obra grátis



capacidade ociosa é desperdício
compartilhamento da capacidade excedente entre
várias pessoas

COLABORATIVO
consumo

muda a forma COMO consumimos
Entretenimento - Netflix, Transporte - Uber

a furadeira ou o furo?

produtos como serviços

crença no bem comum
estilos de vida - mais saudáveis e sustentáveis
criar valor para si mesmo e para outros

confiança entre estranhos
governança descentralizada - entre pares
carona, quarto no Airbnb





empoderamento
participação dos cidadãos na concepção,
coprodução e implementação da solução ou
processo decisório

SOCIAL
participação

sistema de incentivo
recompensar, fidelizar e encorajar os
cidadãos a usar e colaborar com a solução

engajamento ou mobilização
maneiras pelas quais os atores mais diversos
podem ser introduzidos a participar do
desenvolvimento de soluções para atender
necessidades sociais



maior que a soma das partes
inteligência coletiva é criada quando pessoas
trabalham juntas para mobilizar uma grande
quantidade de informações, ideias e insights
para atender um desafio social

COLETIVA
inteligência

amplificada pela tecnologia
pessoas em diferentes lugares podem
colaborar, grandes volumes de dados podem
ser analisados para melhorar predição e
identificar padrões



crowdfunding
financiamento coletivo de captação de
recursos para realização de projetos

FINANCIAMENTO
fonte de

premiação
prêmios financeiros de concursos e eventos
com fins sociais

aceleração ou incubação
programas de apoio a startups sociais de
acordo com algum propósito social ou
governamental

fomento direto
aporte de recurso financeiro de origem
pública ou privada para o desenvolvimento
social
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https://meteacolher.org/

https://www.reab.me/exoesqueleto-para-reabilitacao-da-mao-em-pacientes-com-ave/2/

http://www.joystreet.com.br/

https://livox.com.br/

https://www.neurobots.com.br/



centrado no valor misturado
(social e econômico)

usa tecnologia como meio
para entrega do valor

reorienta mercados

economicamente sustentável: receita > custo

exige parcerias

necessita de um modelo de
negócios

opera sobre extrema incerteza

https://www.yunusnegociossociais.com/



https://www.schwabfound.org/

Educação
Educação de jovens e adultos, treinamento
de professores, ensino online

Oportunidade Econômica
Melhoria dos meios de subsistência através
do incremento da atividade econômica

Saúde
Tratamento, exames, diagnósticos,
rastreabilidade

Meio ambiente
Soluções eco sustentáveis, energia renovável
e moradias ambientalmente sustentáveis

Inclusão financeira
Financiamento, educação financeira,
empréstimos

Inclusão social
Reabilitação de vícios, programas de esportes
para jovens, deficiências físicas



Muhammad Yunus (Bangladesh), Nobel da Paz em 2006,

fundador do Grameen Bank - microcrédito para pobres
Mirtes Melo (Brasil), educadora [e empreededora social],

muda a vida de crianças na Iputinga em Recife 



OBRIGADO!
Ricardo Souza

@racsouza


