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Kanban
Método de gestão de 
serviços, trabalho ou 
projetos

Jornada de Inovação Ágil da UFRPE

SUZANA SAMPAIO
Departamento de Computação (UFRPE)
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Monitoramento de serviços.

Criação e manutenção de 
produtos.

Gestão de projetos.

Gestão de tarefas pessoais.

Você precisa de ajuda em 
alguns desses cenários?
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Falta de clareza 

quanto ao 

próximo passo 

do seu fluxo de 

trabalho?
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Como está a 

visibilidade do 

trabalho de 

seu time ???
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Perda de tempo com 
esperas infinitas ?

5



© Suzana Sampaio 

Problemas 

em visualizar os 

gargalos

em seu processo 

de trabalho ???
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Você é mestre 

em fazer mil e 

uma atividades 

ao mesmo 

tempo?
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Você precisa 

conhecer o

KANBAN
看板
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Quem sou eu ...
Pós doutorado com foco em gestão da criatividade e 
colaboração - Universidade Nacional da Irlanda (2018-2019).

Doutorado em gestão de projetos com foco na realidade 
das PMEs (UFPE/ 2015).

Mestrado em Produtividade no desenvolvimento Software 
(UFPE/2010).

Apoiou na melhoria de processos de 50+ PMEs e alguns 
times de órgãos públicos.

Atualmente na equipe de Relações Internacionais 
(NINTER) do Instituto IPÊ.

Professora do Departamento de Computação.
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Modelo Mental 

e Atitude 

X

Práticas
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11https://velki.com.br/pt/blog/aprenda-com-a-

velki/17-ferramentas-lean-manufacturing

Desperdício
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+ Valor + (- Tempo)
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Entendendo 

 o contexto
do

KANBAN
看板
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Tempo de Espera Qualidade
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Mas como podemos reduzir 
o trabalho em progresso?
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Sinalização 
e 

produção por 
demanda!!!

Pode 
mandar
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Sistema Empurrado

Sistema Puxado
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Substituindo
máquinas (ou etapas) por 

processos...
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Fazendo Verificando
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Fazendo Verificando
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Fazendo Verificando
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Fazendo Verificando
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Fazendo Verificando
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Fazendo Verificando
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Visibilidade

O que ganhamos 
com o fluxo do 

Kanban?
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O que ganhamos com...

29

Melhor 
visualização 
do todo

Visibilidade 
x 
Tomada de 
decisão

Conhecimento 
da capacidade

Visualização 
de gargalos

Visualizar 
algo 
complicado 
e simplificar

...o fluxo do Kanban?
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Kanban: 
Qual o ponto de 
partida?

Estruture o processo 

de seu trabalho. 

Adote elementos 

visuais para montar 

seu quadro.
30
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Limitando o trabalho em progresso
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Kanban: Como implementar?

Mapeie seu fluxo de valor 

Limite o trabalho em progresso

Gerenciar e medir seu fluxo

Experimente e melhore colaborativamente
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Pequeno histórico
Fordismo (1914+)

Japoneses na Toyota (Sistema Toyota de 
produção) (1960+-).

Baseado no sistema de supermercado.

Necessidade de controlar o estoque (JIT):

# Nem faltar (Deixar o cliente na mão).

# Nem sobrar (Custo desnecessários e  
ineficiência).

Sistema de gestão visual do estoque. 33
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Método Kanban

Comece com o que você tem hoje!

  Visualize o processo;

  Limite o trabalho em progresso (WIP);

  Gerencie e meça o fluxo;

  Torne as políticas dos processos explícitas;

  Implemente mecanismos de feedback;

  Melhore colaborativamente.
34
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Então, o que é Kanban?

Cartão ou 
Sinal visual

35

Método Kanban

Quadro/ Gestão de trabalho

Sistema kanban
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Erros Comuns
Quando as coisas “esquentam” não 

dá tempo de olhar/usar o quadro.

Time com quadros individuais ou 

quadro do time, mas as tarefas são 

individuais.

Falta de discussão e colaboração.

Falta de reflexão e melhoria.
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O que não posso esquecer?

Faça gestão visual de seu processo.

Limite o trabalho em progresso.

Gerencie e meça seu fluxo de valor.

Reflita, Melhore e Evolua (PDCA) seu fluxo.
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Obrigada !
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Links interessantes
Sites: personalkanban.com ; yeswekanban.net
Livro: 
     https://www.infoq.com/br/minibooks/kanban-scrum-minibook/; 
     https://artia.com/kanban/
Vídeos:
     Personal kanban: https://www.youtube.com/watch?v=rSLfJi4TaPQ
     Sistema Kanban para a indústria: https://www.youtube.com/watch?v=sCm2c2F--FM, 
https://www.youtube.com/watch?v=hb_9m53Ykuo
     Kanban para gestão de trabalho: https://www.youtube.com/watch?v=htPKj5qZhd4,   
https://www.youtube.com/watch?v=z1drxmwUCJg

Vídeos em inglês - Gestão de trabalho/ Método Kanban:
    https://www.youtube.com/watch?v=PxXdcQrPIUI
    https://www.youtube.com/watch?v=iVaFVa7HYj4&t=12s
    https://www.youtube.com/watch?v=zEJn6eQO6FE
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